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Projet Qualité-Risques 2025-2030

Axe 2 : Poursuivre la dynamique d'amélioration continue

Obijectif E : Favoriser la culture de la mesure et de ['évaluation

Encadrement supérieur - encadrement de proximité - médecins référents
qualité

Sans objet

Tous les professionnels

Local

Différents outils sont déployés pour transmettre a la connaissance des
professionnels les indicateurs et données qualités concernant leur unité
(Qualiscope - communication diverses autour des résultats des campagnes
obligatoires et campagnes a blanc - présentation aux instances - affiches-
Incollable, satisfaction patient ...). Toutefois, les résultats de I’établissement
restent insuffisants au regard des attendus de la HAS.

L’objectif est de ritualiser les temps qualité avec les équipes et d’utiliser les
CQU, notamment, pour formaliser et mettre en oceuvre des actions
d’amélioration en lien avec ces différents résultats.

- Favoriser l'implication des équipes par la mise en place de rituels qualité

- Communiquer régulierement les résultats des 1QSS et autres données
qualité au sein des unités

- Afficher les Qualiscopes au sein des unités

- Mettre en place des actions d’amélioration en engageant la participation des
professionnels

- Mettre a jour les comptes qualité d’unité




Sans objet

- Planification de « rituels qualité » - Comptes rendus
- Taux d’actions réalisées des CQU

- Affichage

- Evolution des scores IQSS par unité




