
Projet Qualité-Risques 2025-2030

Fiche action n°8 : Elaborer des feuilles de route "qualité" de la prise en charge à destination des
cadres de proximité et acteurs qualité identifiés (médecins référents qualité)

Axe stratégique Axe 1 : Pérenniser le pilotage institutionnel en priorisant le management par 
la qualité au cœur des unités

Objectif opérationnel Objectif B : Poursuivre le développement de la culture qualité 

Pilote de l’action Direction qualité/risques 

Priorité(s) du
PTSM/PMP

Sans objet

Population cible Cadres de proximité et acteurs qualité identifiés 

Périmètre territorial Local

Contexte
La culture qualité doit encore se développer et les différents acteurs n’ont pas
tous le même niveau de compétence à ce sujet. 

Description
Afin de ritualiser,  d’installer  les bonnes pratiques en la matière,  il  apparaît
nécessaire  d’être  toujours  plus  précis  sur  les  attendus  et  d’outiller  les
responsables afin de faciliter leur travail. 

Etapes

- Formaliser des « feuilles de route » supports à remettre aux professionnels
concernés (direction qualité - 2026)

-  Présenter ces supports lors des réunions d’encadrement supérieur, de pôle
et les diffuser par mail :(direction qualité - 2026) 

Partenaires Sans objet

Moyens 

Indicateurs -  « feuilles de route » 



- Nombre de réunions de présentation
- Diffusion par mail 


