
PROJET DE SOINS AXE 2 :  

Le patient acteur de sa PEC: Droits et Expérience patient  

Fiche action n°13: intégrer le proche aidant dans la prise en soins du patient 

Axe stratégique AXE 2 : Le patient acteur de sa PEC: Droits et Expérience patient 

Objectif opérationnel 
Objectif E : Prendre  en compte la parole des usagers pour améliorer la 
pratique de soin 

Pilote de l’action 
ROULIERE Guillaume, Penaud Charlotte 
 

Priorité(s) du 

PTSM/PMP 

PTSM Priorité 5 : Le respect et la promotion des droits des personnes 

présentant des troubles psychiques, le renforcement de leur pouvoir de 

décider et d’agir et de la lutte contre la stigmatisation des troubles psychiques. 

Population cible Ensemble des usagers du CHHL et leurs représentants 

Périmètre territorial 
Local, départemental. 

Contexte 

Des actions sont déjà menées : 
Développement des Programmes de psychoéducation et ETP : ETP Bipolaire + 
schizophrénie, Profamille, Bref… 

Représentation des associations d’usagers et de représentants d’usagers dans 
les instances : CDU, Directoire, COPIL Qualité, conseil de surveillance, comité 

éthique 

Déploiement des MSP au sein de l’établissement 
Groupe MAP : déploiement GPS 

Description 

Intégrer dans une dimension institutionnelle les aidants, les représentants des 

usagers et associations d’usager pour une meilleure prise en soins des usagers. 
Poursuivre l’intégration des proches aidants dans le parcours et le projet de 

soins du patient. 
Sensibiliser les proches aidants à la santé mentale et à la psychiatrie 

Créer du lien et des espaces d’échanges entre l’institution et les proches 
aidants 
Permettre une meilleure lisibilité des parcours de soins pour une meilleure 

coordination des acteurs 

Etapes 

2025-2026 : 
Poursuivre le déploiement des programmes de psychoéducation et ETP 
Mettre en place de programmes à destination des proches aidants 

Développer la consultation aidant sans patient 
2027 : 
Identifier un « Espace » dédié aux aidants : physique, numérique, mobile 

Développer la formation PSSM pour les aidants 

Développer l’information à destination des aidants sur le territoire 
 

Partenaires 
ARS, UNAFAM, CLSM 
 

Moyens  
Directions fonctionnelles CHHL 

Formations spécifiques des professionnels 



Indicateurs 
Nombre de programmes de psychoéducation à destination des aidants réalisés 
Nombre de consultation sans patient 

Nombre d’action d’information 
 


