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UGC
Unité de Gestion de Crises

� Procédure d’admission 
et déroulement de 
l’hospitalisation
La̓ccueil à lʼUGC a lieu tous les jours du lundi au 
dimanche inclus.
Votre adolescent(e) a été orienté(e) par le médecin 
psychiatre sur lʼUnité de Gestion de Crise (UGC) située 
au sein du pavillon Tony Lainé du Centre  Hospitalier 
Henri Laborit.
La durée de lʼhospitalisation sera de 7 jours, 
week-end compris. Il est indispensable que vous 
puissiez accompagner votre adolescent(e) pour effec-
tuer son entrée en hospitalisation dans le service UGC.
Lors de votre arrivée dans le service, vous serez reçu 
par un soignant de l é̓quipe  pour effectuer :
▪ l e̓ntrée administrative
▪ un entretien d a̓ccueil (Famille et Adolescent(e))
▪ des questionnaires à renseigner (Adolescent(e))

Médecin psychiatre
Médecin généraliste
Interne
Psychologue
Cadre de santé
Équipe soignante : Infirmiers/ 
Éducateur
Assistante sociale
Psychomotricienne
Agent des services hospitaliers
Assistante médico-
administrative
Étudiants

�Les soins proposés à l’UGC s’adressent

• aux adolescent(e)s de 12 à 18 ans
• scolarisés en filière générale, technologique, formation pré-professionnelle ou 

en établissement médico-social
• présentant un état de crise aiguë pouvant se traduire par des risques de passage 

à l a̓cte, des gestes autoagressifs, des mises en danger sur fond de grandes diffi-
cultés à gérer leurs émotions et de comportements impulsifs.

�Lors de son hospitalisation complète au sein 
de l’UGC, l’adolescent(e) bénéficie

• dʼune prise en soin pluridisciplinaire permettant un apaisement de l é̓tat psy-
chique 

• dʼun accompagnement par des infirmiers et des éducateurs
• d e̓ntretiens basés sur la méthode de  « Mentalisation » avec un médecin et/ou un 

soignant
• d a̓teliers à médiation thérapeutique  et d é̓ducation thérapeutique
• d'une consultation avec le médecin généraliste du service qui prescrira si besoin 

les examens complémentaires nécessaires 

•
• �Vous bénéficiez durant l’hospitalisation de 

votre adolescent(e)

• dʼune écoute constante de la part de l é̓quipe de lʼUGC 
• dʼune consultation médicale 
• dʼun projet de soin de sortie 

Vous allez bénéficier dʼune présentation du dispositif 
de soins et par la suite, un programme de soins indi-
vidualisé vous sera proposé pour  signature :
▪ des parents et
▪ de l a̓dolescent(e)
▪ des soignants

Des soins spécifiques basés sur la « mentalisation » 
(entretiens individuels) seront proposés à votre ado-
lescent(e).

Plans de gestion de crises :
Deux rendez-vous vous seront proposés pour :

▪ Faire un point sur l'hospitalisation de votre ado-
lescent(e),

▪ Construire le projet de soins de sortie établi en 
fonction de ses besoins avec des relais, si néces-
saire,

▪ Construire de plans de gestion de crise : un pour 
vous et un pour votre adolescent (e) afin de faire 
face aux difficultés rencontrées sur l'extérieur.

Pendant la durée des 7 jours hospitalisation, la scola-
rité de votre adolescent(e) est mise en suspens.
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