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Adresse électronique commune :
msp-du-chl@ch-poitiers.fr

Informations complémentaires sur : 
www.ch-laborit.fr/msp

Nous contacter

Un Médiateur de Santé-Pair participe à 
l'accompagnement, au soutien et à l'orientation 

des personnes ayant des troubles psychiques 
par son savoir expérientiel et sa collaboration 

avec l'equipe pluridisciplinaire.

CENTRE HOSPITALIER LABORIT
Tél. 05 49 44 57 57
370 avenue Jacques Cœur CS 10587
86021 Poitiers cedex

www.ch-laborit.fr
Suivez-nous sur les réseaux sociaux !



Les 5 compétences 
du Médiateur Santé Pair (MSP)

Les grands axes d’orientation 
du Médiateur Santé Pair (MSP)
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Améliorer l'accès et le maintien des usagers dans les 
soins, favoriser le pouvoir d'agir et redonner de 
l'espoir. Prendre en compte la personne dans sa 
globalité et son environnement (social. relationnel)

Participer à l'élaboration et à la mise en œuvre du 
projet individualisé d'accompagnement vers le 
rétablissement en collaboration avec l'équipe 
pluridisciplinaire et l'usager

   Faciliter l'alliance thérapeutique
Valoriser le savoir expérientiel de la personne 
concernée

   Participer à l'information et à la formation au 
rétablissement des usagers, des professionnels et des 
différents acteurs de santé mentale

   Intégrer une équipe pluridisciplinaire et travailler en 
collaboration avec les autres acteurs du réseau

Favoriser le pouvoir d'agir

Donner ou redonner de l'espoir:
- Montrer que le rétablissement est possible
-   Faire passer le message qu'une vie satisfaisante est  

possible malgré la maladie

Apporter du soutien, libérer la parole, encourager la 
personne à recréer du lien

Lutter contre la stigmatisation et l'auto-stigmatisation

Valoriser les petits pas et la culture positive de l'échec: 
la rechute fait partie du rétablissement d'où l'importance 
de bien se connaître

Partager son savoir expérientiel


